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Kegunaan Media Sosial Untuk Bisnis

Media sosial kadang hanya digunakan sebagai
tempat untuk bersosialisasi.

Padahal lebih dari itu, sebenarnya media sosial
bisa juga digunakan sebagai alat strategis yang
membantu bisnis digital berkembang,

menjangkau pelanggan, dan membangun
merek.



Kegunaan Media Sosial Untuk Bisnis Digital

1. Meningkatkan Jangkauan dan Kesadaran Merek (Brand
Awareness)

* Media sosial membantu bisnis dikenal luas oleh publik.

* Konten yang menarik dapat menjangkau audiens dari
berbagai daerah bahkan negara.

* Melalui postingan, reels, atau video pendek, bisnis bisa
memperkenalkan identitas merek (logo, gaya visual, nilai,
dan keunikan produk).

* Contoh: Sebuah UMKM kuliner mempromosikan menu
baru lewat Instagram Reels dan TikTok Challenge agar
dikenal lebih banvak orane.
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2. Membangun Hubungan dengan Konsumen
(Engagement)

* Media sosial memungkinkan bisnis berinteraksi langsung

C

engan pelanggan melalui komentar, pesan langsung

(DM), polling, atau live streaming.

ok
p

ubungan ini membangun kepercayaan dan loyalitas
elanggan.

* Contoh: Brand sering membalas komentar atau repost
postingan pelanggan untuk menunjukkan interaksi yang
ramabh.



Kegunaan Media Sosial Untuk Bisnis Digital

3. Meningkatkan Penjualan dan Pemasaran Digital

* Banyak platform sekarang sudah terintegrasi dengan
fitur belanja langsung, seperti:Instagram ShopTikTok
ShopFacebook Marketplace.

* Artinya, pelanggan bisa melihat produk, bertanya, dan
langsung membeli tanpa keluar dari aplikasi.

* Contoh: Bisnis fashion menjual produknya langsung
lewat TikTok Live Shopping.



Kegunaan Media Sosial Untuk Bisnis Digital

4. Menargetkan lklan Secara Spesifik (Targeted
Advertising)

* Media sosial menyediakan iklan berbayar (ads) yang bisa
disesuaikan dengan:Usia, Lokasi, Minat, Perilaku
pengguna

* Ini membuat promosi lebih efektif dan efisien dibanding
iklan tradisional.

* Contoh: Perusahaan skincare menargetkan iklan ke
pengguna wanita usia 18—35 tahun yang tertarik pada

kecantikan.



Kegunaan Media Sosial Untuk Bisnis Digital

5. Menganalisis Pasar dan Perilaku Konsumen

* Media sosial menyediakan fitur analitik seperti insight
atau dashboard performa.

* Dari sini bisnis bisa mempelajari: Siapa audiens mereka,
Konten apa yang paling diminati, kapan waktu terbaik
untuk posting?

* Contoh: Melihat bahwa postingan video lebih banyak
disukai daripada foto, lalu fokus membuat konten video.



Kegunaan Media Sosial Untuk Bisnis Digital

6. Membangun Kredibilitas dan Citra Positif

* Dengan berbagi konten informatif dan profesional, bisnis

nisa memperkuat reputasi.

* Ini penting untuk bisnis digital yang tidak memiliki toko
fisik.

* Contoh: Brand teknologi rutin membagikan tips digital

marketing dan artikel insight di LinkedIn untuk
menegaskan keahliannya.




Kegunaan Media Sosial Untuk Bisnis Digital

7. Menjalin Kerja Sama dan Komunitas

* Media sosial mempermudah bisnis menjalin kemitraan
dengan influencer, komunitas, atau merek lain.

* Ini membantu memperluas jangkauan dan menciptakan
kepercayaan melalui kolaborasi.

* Contoh: Kolaborasi brand minuman lokal dengan
influencer TikTok untuk kampanye “Ngopi Seru Bareng”.



Media Sosial untuk Bisnis

1. Instagram

* Fokus utama: Visual (foto, video pendek, reels, dan
stories).

Kelebihan: Cocok untuk branding dan promosi produk.

 Meningkatkan kesadaran merek (brand awareness)
lewat konten kreatif dan visual menarik.

* Fitur Instagram Shopping memungkinkan bisnis
menjual langsung dari platform.

e Cocok untuk bisnis fashion, kuliner, lifestyle,
kecantikan, dan travel.

Contoh strategi: Mengunggah konten rutin,
menggunakan influencer, serta membuat kampanye
dengan hashtag.




Media Sosial untuk Bisnis

2. Tiktok
Fokus utama: Video pendek yang menghibur dan cepat viral.
Kelebihan:

e Sangat efektif untuk menjangkau audiens muda (Gen Z &
milenial).

* Algoritmanya memudahkan konten baru untuk viral tanpa
harus memiliki banyak pengikut.

* Dapat digunakan untuk storytelling produk, tutorial,
behind the scene, dan tren challenge.

 Fitur TikTok Shop memungkinkan jual beli langsung di
dalam aplikasi.

Contoh strategi: Membuat video singkat dengan narasi
ringan, tips produk, atau humor yang sesuai dengan karakter
merek.




Media Sosial untuk Bisnis

3. Linkedin
Fokus utama: Jaringan profesional dan bisnis (B2B).
Kelebihan:

* Digunakan untuk membangun reputasi profesional dan
kredibilitas perusahaan.

e Cocok untuk perusahaan jasa, konsultasi, pendidikan,
teknologi, dan HR.

* Bisa dipakai untuk mencari mitra bisnis, perekrutan
karyawan, dan berbagi insight industri.

 Fitur seperti LinkedIn Articles dan Company Page sangat
efektif untuk membangun otoritas.

Contoh strategi: Membagikan artikel, pencapaian
perusahaan, lowongan kerja, dan konten edukatif.
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Kegunaan Media Sosial untuk Bisnis

Meningkatkan Brand Awareness—> Membantu bisnis dikenal luas oleh
masyarakat dan calon pelanggan.

Membangun Hubungan dengan Konsumen (Engagement)—> Melalui komentar,
pesan langsung, dan interaksi rutin.

Meningkatkan Penjualan dan Promosi Produk—> Lewat iklan digital (ads) dan
fitur belanja langsung di media sosial.

Mendapatkan Umpan Balik (Feedback)—> Bisnis dapat mengetahui apa yang
disukai atau tidak disukai konsumen.

Menjangkau Pasar Lebih Luas (Global Reach)— Bisnis kecil pun bisa dikenal
hingga mancanegara.

Meningkatkan Citra dan Kredibilitas Brand—> Dengan konten yang konsisten,
profesional, dan bernilai.



Fokus Utama

Jenis Audiens

Gaya Konten

Kelebihan

Contoh Konten
Bisnis

Tujuan Utama Bisnis
Fitur Unggulan

Cocok Untuk Bisnis

Tantangan Utama

Visual dan estetika (foto, video, reels,
stories)

Umum (remaja — dewasa), pengguna
visual

Estetis, storytelling, lifestyle, promosi
produk

Membangun brand visual kuat, Cocok
untuk promosi produk & jasa, Fitur
belanja langsung (Instagram Shop)

Reels produk, testimoni pelanggan,
behind the scene, promo

Branding dan peningkatan penjualan

Reels, Stories, |G Shop, Ads, Hashtag
Campaign

Fashion, kuliner, kecantikan, lifestyle,
travel

Persaingan tinggi & perlu visual menarik

Video pendek yang kreatif dan
menghibur

Generasi muda (Gen Z &
milenial)

Spontan, lucu, tren,
storytelling cepat

Algoritma mudah viral, Fitur
TikTok Shop, Engagement
tinggi & cepat.

Tutorial produk, tips singkat,
tantangan (challenge), review

Viral marketing & awareness

TikTok For Business, Live,
TikTok Shop

Produk viral, hiburan, edukasi
ringan

Perlu ide kreatif dan cepat

Jaringan profesional & konten
bisnis

Profesional, pengusaha,
karyawan, HR, B2B

Formal, informatif, edukatif

Reputasi professional, relasi
bisnis & rekrutmen,
meningkatkan kredibilitas
Perusahaan

Artikel bisnis, lowongan kerja,
insight industri, testimoni klien

Networking dan reputasi
profesional

Company Page, LinkedIn Ads,
Articles, Recruiter Tools

Konsultan, pendidikan,
teknologi, HR, startup, B2B

Pertumbuhan lebih lambat &



Pusat Komunikasi Bisnis

* Website dan e-commerce menjadi tempat utama
(hub) di mana semua aktivitas komunikasi antara
bisnis dan pelanggan terjadi — baik secara langsung
maupun tidak langsung.

* Dengan kata lain, website dan e-commerce bukan
hanya tempat menjual produk, tetapi juga media
resmi untuk berinteraksi, memberikan informasi,
melayani pelanggan, dan membangun citra bisnis.



Pusat Komunikasi Bisnis

1. Sebagai Saluran Informasi Utama

Website adalah sumber informasi resmi dari suatu
bisnis atau perusahaan.

Di sinilah pelanggan bisa menemukan: Profil
Perusahaan, Produk/jasa yang ditawarkan, Harga,
promo, dan katalog, Kontak dan alamat resmi, Artikel
atau blog edukatif.

Contoh: lJika orang ingin tahu lebih lanjut tentang sebuah

brand, mereka akan membuka websitenya — bukan akun
media sosialnya dulu.



Pusat Komunikasi Bisnis

2. Sebagai Tempat Transaksi dan Pelayanan (E-Commerce)

Dalam konteks bisnis digital, e-commerce adalah platform
untuk menjual produk secara online.

Fungsi komunikasinya muncul saat terjadi interaksi dua arah:

* Pelanggan bertanya melalui live chat, chatbot, atau formulir
kontak.

e Sistem memberikan notifikasi otomatis, konfirmasi
pembelian, dan status pengiriman.

Contoh: Situs seperti Tokopedia atau website toko online kecil
memiliki fitur chat antara penjual dan pembeli — ini adalah
bentuk komunikasi bisnis digital.



Pusat Komunikasi Bisnis

3. Sebagai Pusat Integrasi Media Sosial dan Digital Marketing

e Semua promosi dari media sosial (Instagram, TikTok,
Facebook Ads, dsb) biasanya diarahkan ke website atau e-
commerce.

* Jadi, website berfungsi sebagai “pusat lalu lintas digital”
(digital traffic hub) tempat semua audiens berkumpul.

Contoh: Link di bio Instagram yang mengarahkan pengguna ke
halaman “Shop Now” di website perusahaan.



Pusat Komunikasi Bisnis

4. Sebagai Alat Komunikasi Data dan Analisis

* Website dapat mencatat data pengunjung, asal trafik, minat
produk, dan perilaku konsumen.

e Data ini membantu bisnis berkomunikasi lebih efektif melalui
strategi pemasaran berbasis data (data-driven marketing).

Contoh: Melihat bahwa banyak pengunjung berasal dari
smartphone - maka website dibuat lebih mobile friendly.



Pusat Komunikasi Bisnis

5. Sebagai Sarana Membangun Hubungan dan Kepercayaan
* Website memberi kesan profesional dan kredibel.

* Melalui tampilan, testimoni, dan artikel, bisnis bisa
menunjukkan keahliannya.1

* Formulir kontak, email, atau customer support juga menjadi
sarana komunikasi langsung.

Contoh: Website perusahaan konsultasi menyediakan
halaman “Hubungi Kami” untuk klien potensial yang ingin
bekerja sama.



Pusat Komunikasi Bisnis

* Website dan e-commerce disebut pusat komunikasi

bisnis karena: Menjadi tempat utama untuk
menyampaikan informasi, melakukan interaksi, dan
menjalankan transaksi dengan pelanggan secara
digital.

*Sementara media sosial berperan untuk menarik
perhatian dan membangun interaksi awal, website
dan e-commerce berfungsi sebagai “rumah utama”
bisnis digital tempat semua komunikasi resmi dan
keputusan pembelian terjadi.



Website dan E-Commerce
sebagai Pusat Komunikasi Bisnis

-0

Pelanggan




	Slide 1: “Platform Digital  Dalam Bisnis”  Komunikasi Digital 03  Syaifuddin S.Sos., M.Si 
	Slide 2: Kegunaan Media Sosial Untuk Bisnis
	Slide 3: Kegunaan Media Sosial Untuk Bisnis Digital
	Slide 4: Kegunaan Media Sosial Untuk Bisnis Digital
	Slide 5: Kegunaan Media Sosial Untuk Bisnis Digital
	Slide 6: Kegunaan Media Sosial Untuk Bisnis Digital
	Slide 7: Kegunaan Media Sosial Untuk Bisnis Digital
	Slide 8: Kegunaan Media Sosial Untuk Bisnis Digital
	Slide 9: Kegunaan Media Sosial Untuk Bisnis Digital
	Slide 10: Media Sosial untuk Bisnis
	Slide 11: Media Sosial untuk Bisnis
	Slide 12: Media Sosial untuk Bisnis
	Slide 13: Kegunaan Media Sosial untuk Bisnis
	Slide 14
	Slide 15: Pusat Komunikasi Bisnis
	Slide 16: Pusat Komunikasi Bisnis
	Slide 17: Pusat Komunikasi Bisnis
	Slide 18: Pusat Komunikasi Bisnis
	Slide 19: Pusat Komunikasi Bisnis
	Slide 20: Pusat Komunikasi Bisnis
	Slide 21: Pusat Komunikasi Bisnis
	Slide 22

